
POLÍTICA DE COOKIES 

¿Qué uso hace Michelin de las cookies? 

MICHELIN aplica todas las medidas necesarias para proteger los datos personales 
de los usuarios y proporcionar información clara y transparente sobre los datos 
recopilados y su uso. Esta política explica cómo administramos las cookies y otros 
rastreadores cuando usa nuestro sitio web o servicios digitales y cómo puede 
administrar sus preferencias. 

 
1. ¿Quiénes somos y cómo contactarnos? 

Nuestra denominación legal completa es MICHELIN España Portugal, S.A. y 
somos el responsable del tratamiento. Si necesita ponerse en contacto con 
nosotros, le ofrecemos varias posibilidades: 

Puede enviarnos un correo electrónico al email: contact@tc.michelin.eu 
Escribirnos mediante correo postal a: Ronda de Poniente, nº 6 - Tres Cantos 28760 
Madrid. 

Utilizar el formulario de contacto (https://www.michelin.es/asistencia) 
Finalmente, puede llamarnos por teléfono al número 91 410 50 00 

 
2. El Delegado de protección de datos 

Aunque todos los miembros de Michelin trabajan para proteger y respetar la 
intimidad de los usuarios, hemos designado un Delegado de protección de datos 
(Privacy Manager) que será el responsable de tratar todos los aspectos 
relacionados con los datos de carácter personal en MICHELIN. Puede ponerse en 
contacto con dicho delegado enviando un correo electrónico a la siguiente 
dirección: dpd@michelin.com 

 
3. ¿Qué son las cookies? 

Una cookie es un archivo de texto o un elemento de software que registra 
información relacionada con la navegación de su terminal en Internet. Está bajo el 
control de su navegador y a veces tiene un número único y aleatorio. 
 
Cuando Michelin utiliza el término “cookies”, estas pueden ser cookies, 
rastreadores o tecnologías similares que se basan en el acceso al terminal que 
utiliza para almacenar y leer cookies (computadora, tableta, teléfono inteligente) 
cuando accede a ellas a nuestros sitios web o servicios. 
 

mailto:contact@tc.michelin.eu
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Una cookie permite a Michelin o sus socios como emisores de cookies, durante 
sus períodos de validez, reconocer su terminal cada vez que accede a contenido 
digital que contiene cookies del mismo emisor. 

 
4. Otras políticas e información de interés 

Parte de la información de las cookies no lo identifica directa o indirectamente y 
no constituye datos personales. Otros pueden identificarlo y constituir datos 
personales y están sujetos a una protección especial. Para obtener más 
información sobre cómo Michelin utiliza sus datos personales, pero lo invitamos a 
consultar nuestra política de protección de datos y la de nuestros socios 
accesibles a través del módulo de gestión de sus preferencias. 

 
5. ¿Por qué utiliza MICHELIN cookies? 

Michelin busca de forma ininterrumpida nuevas formas de mejorar su sitio o sitios 
web y de ofrecerle, como usuario de Internet, un servicio y un uso mejores. De 
este modo, tal y como se ha indicado anteriormente, Michelin hace uso de 
diferentes tipos de cookies que garantizan el consentimiento previo del usuario de 
Internet (cookies de tipo comercial) antes de que se instalen las cookies en el 
terminal. 

6. ¿Cómo le informa MICHELIN de las cookies que utiliza? 

El sitio https://catalogocollection.com/canje tiene un módulo para gestionar el 
consentimiento de los usuarios de su sitio web o aplicación antes de depositar o 
leer cookies. 
 
Cuando visita por primera vez nuestro sitio o aplicación, una ventana de 
información le permitirá indicar su elección. Puede aceptarlos, configurarlos, 
rechazarlos o incluso acceder a nuestra política de gestión de cookies haciendo 
clic en los botones disponibles en nuestro módulo de gestión de consentimiento. 
 
El módulo de gestión de consentimiento le permite indicar su preferencia a nivel 
mundial, para propósitos de cookies o por categorías de socios. También tiene 
acceso para todos los socios a su política de privacidad. 
 
Su consentimiento es válido por un período que no exceda el período de 
almacenamiento de la cookie con respecto a su propósito y las regulaciones 
aplicables. Del mismo modo, si rechaza las cookies, su elección también se 
mantendrá durante un período definido. Al final de este período, o si elimina la 
cookie vinculada al almacenamiento de su elección, el módulo de administración 



de consentimiento se le ofrecerá nuevamente. 
 
Usted es libre de aceptar o rechazar cookies, pero tenga en cuenta que un rechazo 
podría hacer que su navegación en nuestro sitio web sea menos fácil de usar y con 
contenido menos relevante. 
 
Cualquiera sea su elección inicial, siempre puede modificarla en cualquier 
momento haciendo clic en el botón "gestión de cookies" de esta Política de 
cookies o en la pestaña "Cookies" en la parte inferior de cada página de nuestro 
sitio web. 

 

 
7. ¿Cómo desinstalar cookies y / o administrar sus preferencias? 

a. La configuración del navegador 

La mayoría de los navegadores le permiten controlar las cookies a través de su 
configuración, que puede adaptarse para reflejar su consentimiento para el uso de 
cookies. Además, la mayoría de los navegadores también le permiten eliminar las 
cookies. Para obtener más información sobre los controles del navegador, 
consulte la documentación de su navegador. 
 
Para obtener más información sobre cómo configurar las preferencias de su 
navegador, también puede visitar el siguiente sitio 
web: https://www.youronlinechoices.com/ 

b. Administre preferencias a través del módulo de administración de cookies. 

El módulo de gestión de consentimiento le permite indicar su preferencia a nivel 
mundial, para propósitos de cookies o por categorías de socios. También tiene 
acceso para todos los socios a su política de privacidad. 
 
Su consentimiento es válido por un período que no exceda el período de 
almacenamiento de la cookie con respecto a su propósito y las regulaciones 
aplicables. Del mismo modo, si rechaza las cookies, su elección también se 
mantendrá durante un período definido. Al final de este período, o si elimina la 
cookie vinculada al almacenamiento de su elección, el módulo de administración 
de consentimiento se le ofrecerá nuevamente. 
 
Usted es libre de aceptar o rechazar cookies, pero tenga en cuenta que un rechazo 
podría hacer que su navegación en nuestro sitio web sea menos fácil de usar y con 
contenido menos relevante. 

https://www.youronlinechoices.com/


 
Cualquiera sea su elección inicial, siempre puede modificarla en cualquier 
momento haciendo clic en el botón "gestión de cookies" de esta Política de 
cookies o en la pestaña "Cookies" en la parte inferior de cada página de nuestro 
sitio web. 

 
8 ¿Qué tipos de cookies utiliza MICHELIN? 

Las cookies se pueden clasificar de diferentes maneras: 
 

Según sus tiempos de almacenamiento: 

- Cookie de "sesión": es una cookie que se borra cuando el usuario cierra el 
navegador. 
- Cookie "persistente": es una cookie que permanece en la computadora / 
dispositivo del usuario durante un período predefinido después del final de la 
sesión de navegación. El período de almacenamiento máximo se rige por las 
reglamentaciones o las recomendaciones de la autoridad de protección de datos 
pertinente. En este caso, la vida útil de una cookie no puede exceder los 13 meses 
después de su depósito. 
 

Según sus orígenes: 

- Cookies de "primer nivel": son colocadas directamente por Michelin o sus 
proveedores de servicios. 
- Cookies de "terceros": son colocadas por socios que Michelin ha autorizado (por 
ejemplo, una agencia de publicidad). Cuando usan cookies, estos socios externos 
son responsables de las cookies que usan. Te invitamos a consultar sus políticas 
de gestión de cookies. También puede usar sus propias herramientas de 
recopilación y administración de consentimiento para establecer sus 
preferencias. 
 
 
 
De acuerdo con los propósitos principales: 
 
Las cookies pueden servir para varios propósitos. El título de los propósitos puede 
variar de un actor a otro. Se pueden agrupar en las categorías definidas a 
continuación. 
 
 



 
Cookies estrictamente necesarias 
 
Las cookies estrictamente necesarias para la prestación de un servicio de 
comunicación en línea por medios electrónicos son esenciales para el buen 
funcionamiento del sitio web. Su desactivación provoca dificultades significativas 
en el uso del sitio, ver la imposibilidad de utilizar los servicios que ofrece. Muchos 
propósitos están cubiertos por estas cookies. Permiten, por ejemplo, identificar 
los terminales para enrutar la comunicación, numerar los "paquetes" de datos 
para enrutarlos en el orden deseado, detectar errores de transmisión o pérdida de 
datos, mantener en memoria el contenido de una canasta durante la sesión, 
personalice la interfaz de usuario (idioma, presentación de un servicio) o incluso 
la autenticación con un servicio. 

Estas cookies también le permiten a Michelin mantener la opción expresada por 
los usuarios con respecto a sus preferencias para el depósito y la lectura de 
cookies para no volver a solicitarlas por un período de tiempo definido. 
 
o Estas cookies y rastreadores se utilizan sobre la base del interés legítimo de 
Michelin. Debido a que son estrictamente necesarios para su navegación, no se 
requiere su consentimiento previo. Estas cookies no son gestionadas por nuestro 
módulo de gestión de consentimiento. 

Cookies funcionales y trazadores 

Las cookies funcionales se utilizan para mejorar su experiencia de navegación. 
Ellos recuerdan las elecciones que usted hace (su nombre de usuario, guarde las 
últimas opciones de ruta, por ejemplo) y le brindan servicios personalizados. 
Gracias a estas cookies, no tiene que ingresar cierta información cada vez que se 
conecta a nuestro sitio o aplicación. Pueden recordar los cambios que ha 
realizado en el tamaño del texto, la fuente u otras partes de las páginas web que se 
pueden personalizar. 
Las cookies funcionales no se utilizarán para enviarle anuncios en nuestro sitio o 
en otros sitios web. 
 
Usted es libre de aceptarlos o rechazarlos, pero al bloquearlos, también es 
posible que sus selecciones de servicios anteriores no se guarden en la memoria. 

o La base jurídica para dicho tratamiento será el consentimiento del interesado. 

Estadísticas o cookies de medición de audiencia 

Las cookies de medición de audiencia se utilizan para mejorar el rendimiento del 
uso de los sitios web de Michelin. Los datos recopilados permiten proporcionar 



datos estadísticos anónimos sobre las visitas (el número de visitantes y páginas 
visitadas, el momento de la visita, los mensajes de error, el número de visitas, su 
frecuencia de retorno ...) ". 
 
Las cookies de análisis pueden ser instaladas y administradas por socios que 
persiguen propósitos adicionales. Sin embargo, Michelin puede limitar su uso a 
los fines de las estadísticas analíticas solicitadas. 

Usted es libre de aceptarlos o rechazarlos, pero al bloquearlos, Michelin tendrá 
menos información para mejorar el rendimiento de su sitio. 
 
o La base jurídica para dicho tratamiento será el consentimiento del interesado. 

Cookies vinculadas a operaciones relacionadas con publicidad dirigida 

Las cookies de orientación y seguimiento permiten a las empresas de terceros 
proporcionar servicios, principalmente publicidad, y mejorar su eficiencia. Estas 
cookies pueden recordar las páginas y sitios web que visita, y pueden recopilar 
datos personales, principalmente la dirección IP del terminal utilizado por el 
usuario de Internet. La información recopilada puede ser compartida con 
terceros. 

Estas son, por ejemplo, cookies que permiten a las agencias de publicidad ofrecer 
anuncios adaptados a sus áreas de interés de acuerdo con su navegación en los 
sitios web de Michelin, o que limitan su repetición. 
 
Michelin y otros proveedores, incluido Google, usan conjuntamente cookies 
propias y cookies de terceros para obtener información, optimizar y mostrar 
anuncios basados en visitas al sitio. Michelin y estos proveedores también usan 
estos dos tipos de cookies para determinar la relación entre las visitas registradas 
en el sitio y las impresiones de anuncios, otros usos de los servicios de publicidad 
e interacciones con estas impresiones de anuncios y estos servicios de 
publicidad. Finalmente, Michelin y estos proveedores usan estos dos tipos de 
cookies para retener sus intereses y datos demográficos con el fin de ofrecerle 
publicidad dirigida. 
 
La base jurídica para dicho tratamiento será el consentimiento del interesado. 

Cookies de redes sociales generadas por los botones para compartir redes 
sociales 

Michelin utiliza los llamados complementos sociales (en adelante: botones) que 
se refieren a redes sociales como Facebook, LinkedIn o YouTube. Michelin 
proporciona funcionalidades que permiten compartir contenido a través de sitios 



de redes sociales. Las cookies de las redes sociales son administradas por el 
editor del sitio de la red social. Le invitamos a leer la política de administración de 
cookies de redes sociales en los sitios en cuestión. 
 
o La base jurídica para dicho tratamiento será el consentimiento del interesado. 

Desactivar las cookies de medición de audiencia 

• Cookie de medición de audiencia Thank-You: 

 
Michelin utiliza la solución de medición de audiencia llamada Thank-You, que 
permite recopilar estadísticas anónimas de los visitantes. 
Para desactivar la recopilación de estos datos anónimos, simplemente haga clic 
en el siguiente botón: 

Desactivar cookies de medición de audiencia 

 

https://www.michelin.es/politica-de-cookies
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